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Manazerskeé funkce
v cestovnim ruchu

- Obtiznost: stredni

@ Casova naroc¢host: 35 min




1. Dopinte zdkladni manazerskeé
funkce (aktivity):




1. RESENI: Uved'te zdkladni
manazerské funkce (aktivity):

planovani
personalistike organizovani
kontrolovani




2. Charakterizujte styly vedeni:

Styl vedeni | Charakteristika stylu vedeni

1.

Autoritativni
(autokraticky)

2

Demokraticky
(partnersky)

3.
Liberdlni
(volny)




2. RESENI: Charakterizujte styly vedeni:

Styl vedeni Charakteristika stylu vedeni
1. - moc i rozhodovani jsou soustredény v rukou vedouciho
Autoritativni | - vedouci pridéluje lidem presné definované tkoly
(autokraticky) | - komunikace - jednosmérnd shora dold
- vwhoda - dosaZeni pravidelného a vysokého vykonu pracovniki
- nevyhoda - potlaceni individudlni motivace a iniciativy
2. - vedouci deleguje ¢dst své pravomoci, ponechdva si ale svou
Demokraticky odpovédnost v konecnych rozhodnutich
(partnersky) |- prdce je pridélovana na zdkladé ¢dstecného rozhodovdni skupiny
- komunikace - dvousmérnd
- vwhoda - osobni zaujeti pracovniki, ktefi se zd¢astriuji na rozhodovani
- nevyhoda - ¢asova ztrata, ktera vyplyvd z demokratického rozhodovani
3. - vedouci ponechdvd rizeni prdce plné na svych pracovnicich a svou
Liberdini pravomoc prenechdva skupiné
. - skupina si sama resi rozdéleni a postup prdce
(voiny)

- komunikace - horizontdlni mezi jednotlivymi ¢leny skupiny
- vyhoda - pracovnici si mohou délat véci podle svého
- nevyhoda - bezcilné tapdni tehdy, kdyzZ je vedouciho treba




3. Prirad'te styly vedeni v praxi:

.co Té nepdli, nehas!"
priliSna administrativa a
~papirovani"

v podniku se manazer
vyskytuje zridka

~panikar"”
~hnidopich™
fantasta"
,cestovatel”

.byrokrat" odvdazné plany a vize
mr'1'vi/ perfekcionalista a puntickar

brouk reSeni problému v neustalém

zmatku
_hasi, co se da!"

RESENI: 1g 2f 3e 4d 5¢c 6b 7a



4. Graficky znazornéte nasledujici

organizacni struktury:
liniova

funkéni (funkcionalni)
liniové stabni
divizni (divizionalni) ‘

maticova
projektové rizeni (burika, améba)

RESENI Zdkovské nakr'esy
: organizacnich diagramu



5. Uved'te opérné pilire pri vedeni
pracovniku a vysvétlete:

.. mocC

,




5. RESENI: Uved'te opérné pilife
pri vedeni pracovniku a vysvétlete:

Odborna moc

Prirknuta moc Donucovaci moc

Zakonna moc Odménovaci moc




6. Zamyslete se nad podminkami
: uspésnych funkci managementu v oblasti : :
cestovniho ruchu. '
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